Pravidla vérnostniho programu ,,Brit — Vérnostni program 5+1¢

SHRNUTI PRO ZAKAZNIKY:

Prostfednictvim tohoto Vérnostniho programu je spole¢nost VAFO ptipravena Vas odmeénit za Vasi
vérnost krmiviim Brit Care Superpremium. V piipadé provedeni registrace do naseho Vérnostniho
programu, nasledného zakoupeni péti baleni vybranych produktl prostfednictvim stejného
Distribu¢niho mista nebo prostfednictvim Webové stranky (https://5plusl.krmivo-brit.cz/) a splnéni
definovanych podminek ziskavate Sesté (nejlevnéjsi z Vami zakoupenych) baleni krmiva zdarma na
Vami uvedenou adresu.

V ptipadé zajmu, miizete vyuzivat vice Vérnostnich karet, a to za i¢elem Cerpani slevy na rtizné druhy
produktu.

Detaily ohledné pravidel Vérnostniho programu naleznete v tomto dokumentu, nize.

Vas vyrobce superprémiovych krmiv Brit Care
*kkikkk

1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1.  Tato pravidla vérnostniho programu ,,Brit — Vérnostni program 5+1° (,,Pravidla”) stanovuji
podminky tcasti ve vérnostnim programu spole¢nosti VAFO PRAHA, s.r.0., se sidlem
K Bradku 94, 252 19 Chrastany, ICO: 614 99 587 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 30564 (,,Poskytovatel“ nebo ,,VAFO®) (v€rnostni
program Poskytovatele dale jako ,, Vérnostni program”), ktery je urcen pro zékazniky VAFO
a/nebo jeho distributorti (,,Distribuéni mista”) a ktery byl vytvoifen predev§im s cilem
umoznit Clentim (viz definice v &l. 2.1 nize) vyuzivat specialni obchodni nabidky za nékupy
zbozi ziskat bonusové Sesté Baleni nakupovaného zbozi zdarma. Aktualni seznam vSech
Distribu¢nich mist VAFO je dostupny na internetovych strankach https://www.krmivo-brit.cz/
v sekci https://www.krmivo-brit.cz/prodejny (plati pro prodejny oznacené Stitkem 5+1).

1.2.  Protucely Vémostniho programu se rozumi:

a) Velkym balenim krmiva pro psy — baleni superprémiového krmeni pro domaci zvifata
vyrabéného Poskytovatelem a distribuovaného pod oznacenim ,,Brit Care Dog 12 kg*,
,,Brit Care Dog Mini 7 kg* ¢i ,,Brit Care Dog Adult Small Breed 7 kg*.

b)  Velkym balenim krmiva pro ke¢ky — baleni superprémiového krmeni pro domaci

zvitata vyrabéného Poskytovatelem a distribuovaného pod oznacenim ,,Brit Care Cat
7 kg

c) Balenim — spole¢né Velké baleni krmiva pro psy a Velké baleni krmiva pro kocky
(,,Baleni*).

Kompletni seznam Baleni pro ucast ve Vérnostnim programu naleznete v Pfiloze ¢. 1
téchto Pravidel.

d) Aplikaci WhatsApp —  aplikace dostupna na  webové strance
https://www.whatsapp.com/ nebo skrze Vase mobilni telefony v Google Play ¢i App
Store.

1.3.  Clen Vérnostniho programu (jak je tento pojem definovan v &l. 2.1 t&chto Pravidel je povinen
se pfed registraci do Veérostniho programu sezndmit (i) s obsahem téchto Pravidel a (ii) se
z4sadami zpracovani osobnich udaji (viz ¢l. 7 téchto Pravidel); Clen je povinen tyto
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dokumenty pfijmout oznacenim piislusného zatrhavaciho pole pfi registraci do Vérnostniho
programu. Tato Pravidla véetné zasad zpracovani osobnich idajti jsou dostupna na webovych
strankach https://www.krmivo-brit.cz/.

Vérnostni program neni nabizen pro piipady, kdy k zakoupeni Baleni zbozi doslo
prostfednictvim jiného e-shopu (napfiklad e-shopu jednotlivych Distribu¢nich mist), nez je
Webova stranka uvedena v ¢l. 2.1 téchto Pravidel, ¢i na zakladé jiné kupni smlouvy uzaviené
bez fyzické pritomnosti zakaznika v Distribu¢nim misté, a to véetné téch piipadd, kdy si
zakaznik takto zakoupené Baleni zbozi vyzvedava osobné v Distribu¢nim misté.

Piijetim Pravidel se Clen zavazuje dodrzovat podminky téchto Pravidel.

CLENSTVI VE VERNOSTNIM PROGRAMU, UCET A VERNOSTNI KARTA BRIT

Clenem Vérnostniho programu se mize stat fyzicka osoba s doru¢ovaci adresou na Gzemi
Ceské republiky, kterd kumulativné:

a) se registruje prostiednictvim webové stranky www.5plusl.krmivo-brit.cz (,,Webova
stranka®) (k ¢emuz lze vyuzit i QR kodu, umisténého na Vérnostni karté, viz definice v
¢l. 2.5 nize, kterym bude zdkaznik pfesmérovan na uvedenou Webovou stranku), kde se
bude moci pfihlasit do Vérnostniho programu skrze své mobilni zafizeni; nebo se
registruje piimo na Webové strance;

b) vyplni registra¢ni formulaf a zada vSechny povinné tudaje;
c) potvrdi svou registraci prostiednictvim verifikaéniho e-mailu;

d) uvede svij unikatni Kod (viz definice v ¢l. 2.4 niZe) vygenerovany pii registraci ve své
Vérnostni karté (v piipad€ nakupu skrze Distribu¢ni misto);

e) splituje podminky uvedené v téchto Pravidlech; a
f)  souhlasi s témito Pravidly
(,,Clen®).

Verifika¢ni e-mail je vygenerovan automaticky a zaslan zpravidla do dvaceti ¢tyt (24) hodin
po odeslani vyplnéného registraéniho formulate na e-mailovou adresu uvedenou
Vv registra¢nim formulafi. Platnost verifika¢niho e-mailu je sedm (7) dni od jeho odeslani, po
této 1haté jiz aktivacni link ve verifikanim e-mailu nebude platny a registraci tak nebude
mozné dokoncit. Bude-li mit dana fyzicka osoba zajem na registraci po uplynuti lhiuty dle
predchozi véty, musi provést novou registraci, tj. op&tovné¢ vyplnit registratni formulaf
a potvrdit registraci prostfednictvim nového aktivacniho odkazu v rdmci nové zaslaného
verifikaéniho e-mailu.

Registrace, které nejsou ve lhité dle ¢l. 2.2 téchto Pravidel potvrzené verifikaénim e-mailem,
nejsou dokonceny a jsou Poskytovatelem po dobu dle ¢l. 2.2 Pravidel uchovany pro ucely
ptripadného kontaktovani a dokonceni registrace.

Po odeslani vyplnéného registracniho formulafe a po uspé$né registraci, tj. po potvrzeni
aktivaéniho odkazu v ramci verifikaéniho e-mailu, je Clenovi ziizen zakaznicky ucet (,, Uget™),
v ramci kterého, je Clenovi vygenerovan unikatni kod (,,K6d*), ktery bude zaslan na Clenem
uvedenou e-mailovou adresu.

V piipadé nadkupu v kamenné prodejné (na Distribuénim misté), je nezbytné, aby Clen pozadal
Vv tomto Distribuénim mist¢ o vydani papirové karty Vérnostniho programu (,, Vérnostni
karta®), ktera je aktivni po potvrzeni aktivatniho odkazu v ramci verifikacniho e-mailu,
vyplnéni udaji do této Vérnostni karty véetné vepsani Kodu na fyzickou Vérnostni kartu. Ucet
stejné jako Vérnostni kartu VAFO mize Clen zadit pouZivat (tj. mize zagit sbirat podpisy a
uctenky za ucelem ziskani bonusového Baleni zdarma) ihned po dokonceni registrace.
V piipadé zajmu mize Clen v Distribuénim misté pozadat o uschovu Vérnostni karty, a toto je
povinno mu vyhovét.
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V ptipadé online néakupu skrze Webovou stranku je na Uétu Clena vytvorena digitalni obdoba
Vérnostni karty (,,Elektronicka vérnostni karta“), ktera je po dokonceni registrace a uvedeni
unikéatniho Koédu propojena piimo s Uétem Clena. V takovém piipadé je unikéatni Kod ulozen
piimo v ramei Uétu Clena a kazdy jeho nékup je automaticky evidovan v databézi VAFO.

Clen ma piistup do svého Uétu vylucné prostiednictvim Webové stranky.

Piistup k Uétu je zabezpeden piihlasovacim jménem a heslem. Clen je povinen zachovavat
mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do jeho Uétu. Clen neni opravnén
umoznit vyuzivani Uétu tietim osobam. V piipadé nedodrzeni této povinnosti je Clen
odpovédny za veskerou ujmu, kterd vznikne Poskytovateli nebo kterékoliv tfeti osobé
v souvislosti s uZitim jeho Uétu tieti osobou.

Kazd4 osoba miize byt ve Vérnostnim programu registrovana jako Clen pouze jednou — pod
jedinou e-mailovou adresou, a to na zakladé dokoncené registrace. Vicenasobné Clenstvi ve
Vérmostnim programu neni mozné; v ramei jednoho &lenstvi (tj. pod jednim UStem, ktery se
véaze k jedné e-mailové adrese a je s nim spojen jeden Kod) si viak Clen miize zalozit vice
fyzickych Vérnostnich karet nebo Elektronickych vé€rnostnich karet; do kazdé Vémostni karty
pak Clen v takovém piipadé vepisuje stejny Kod (Elektronické vérnostni karty evidované pod
danym Uétem pak piitazuji piislusny Kod k dané Elektronické vérnostni kart& automaticky).

SBIRANI PODPISU A UCTENEK

Fyzicka Vérnostni karta slouzi ke sbirdni podpist pfi ndkupu urCitych produkti/Baleni ve
vybranych prodejnach (na zacastnénych Distribu¢nich mistech VAFO), jejichz aktualni
seznam je dostupny na Webové strance. Pro odstranéni pochybnosti, kde se hovoii v téchto
pravidlech o podpisu, rozumi se jim i elektronicky ekvivalent podpisu (zapis) na Uétu Clena
Vv ptipadé€ vyuzivani Elektronické vérnostni karty.

V piipad€ Elektronické vérnostni karty jsou podpisy nahrazeny zapisem v ramci dané
Elektronické vérnostni karty na Uctu Clena, kdy typ Baleni, které ¢len zakoupil a které bylo
nejlevngjsi, indikuje Poskytovateli typ Baleni, ktery bude evidovan pro ucely Vérnostniho
programu.

Vérnostni karta (Ci Elektronickd vérnostni karta) slouzi k vyméné¢ za bonusové Baleni
produktt pfi splnéni podminek dle téchto Pravidel.

Neni-li v ramci konkrétni zakaznické akce ¢i jinde stanoveno jinak, probiha sbirani podpisi
dle nésledujicich pravidel:

a) jeden (1) podpis za jedno (1) Baleni (bez rozdilu, jestli v Distribu¢nim misté nebo
prostfednictvim Webové stranky);

b) jednotlivé typy Baleni lze kombinovat (aviak jako $esté Baleni bude Clenu zaslano to
nejlevnéjsi ze zakoupenych Baleni evidovanych na Vérnostni kart®, pfipadné jin¢ baleni
dle volby Clena ve stejné nebo niz8i hodnote jako nejlevnéjsi ze zakoupenych Baleni);

€) Vérnostni kartu lze vyuzivat pouze v Distribu¢nim misté, ve kterém byla zaloZena;

d) Elektronickou vérnostni kartu lze vyuzivat pouze pro online nakupy prostiednictvim
Webové stranky.

e) V souvislosti s pripsanim podpisu na Uget Elektronické vérnostni karty si Poskytovatel
vyhrazuje pravo nepridélit podpis za nakup v piipadech, kdy jsou jim nabizeny jiné slevy
zékazniklim, jakoz i v ptipadech, kdy jsou Baleni zakoupena v ramci jiné ak¢ni nabidky.

Pro evidenci nakupu Baleni do Vérnostniho programu, Clen provede zadznam o daném nakupu
na fyzickou Vémostni kartu, do Vérnostni karty vlozi originalni Citelnou tiSténou uctenku o
nakupu s tim, Ze na kazdou z tako zakladanych Gétenek napise Kod (nelze vlozit kopii uétenky
¢i Gctenku psanou ruc¢ng). V piipadé online nakupu vramci Webovych stranek dochazi
k evidenci provedenych nakupti a zaznamech o nakupech danych Baleni na Elektronickou
vérnostni kartu automaticky.
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STAV A PLATNOST NASBIRANYCH PODPISU

Nasbirané podpisy jsou evidovany vzdy na Vérnostni karté. V piipadé online nakupu
prostiednictvim Webové stranky eviduje VAFO pocet elektronickych ,,podpist® v ramci
Elektronické vérnostni karty (evidované pod danym Clenem, resp. jeho Uétem a k nému
pfitazenému Kodu). V ptipadé evidence skrze fyzickou Vérnostni kartu eviduje a prokazuje
uéinény podet nakupiv/podpisii Clen. V piipadé ztraty fyzické Vémostni karty neni VAFO
schopna vystavit nahradni. O aktualnim po&tu nasbiranych podpisti je Clen informovéan
prostiednictvim jeho Uétu (v piipadé online nakuptl) nebo skrze Vérnostni kartu (kdy stav
podpist je uveden piimo na Vémostni karté prostiednictvim podpist, ziskanych za nakupy
v Distribu¢nim misté).

Némitky proti spravnosti nebo tplnosti poctu podpisti (v€etné elektronickych ,,podpisi* za
nakup online prostfednictvim Webové stranky) nasbiranych Clenem se podavaji elektronicky
(napf. e-mailem) véetné doloZeni piislusnych uctenek za nakup zbozi, a to do jednoho (1)
tydne od provedeneho nakupu. Pokud nejsou v této dobé vzneseny zadné namitky, povazuje se
stav podpisi sdéleny Provozovatelem za bezvadny (spravny).

Vémostni karta je platna dvanact (12) mésicii ode dne zaznamenani prvniho podpisu na Uget /
Vémostni kartu Clena a automaticky vyprsi uplynutim této doby. V piipadé elektronickych
,,podpisi evidovanych na uétu Clena, je ¢len upozornén vzdy (i) jeden mésic, (ii) dva tydny a
(ii1) tfi dny pred koncem platnosti podpist.

PRAVIDLA VYUZiVANI NASBIRANYCH PODPISU

Podpisy (jak fyzické, tak elektronické) se uplatiiuji v okamziku ptipsani patého (5.) podpisu na

Ucet / Vérnostni kartu, a to tak, ze po ziskani patého (5.) podpisu Clen Vv piipadé fyzické

Vérnostni karty

a) zadle vyplnénou Vérnostni kartu spolu spéti (5) Clenem dolozenymi uétenkami za
nakup Baleni ozna¢enymi Kodem postou na adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 8.7
téchto Pravidel, nebo

b)  pozada zastupce Distribu¢niho mista o uplatnéni naroku na ziskani bonusového Baleni
zdarma za Clena, piic¢emz Clen zastupci Distribuéniho mista odevzda vyplnénou
Vémostni kartu spolu spéti (5) Clenem dolozenymi uétenkami za nikup Baleni
oznacenymi Kdodem, pfi¢emz zastupce Distribucniho centra zajisti doruc¢eni vyplnéné
Vérnostni karty Poskytovateli;

c) zasle fotografii vyplnéné Vérnostni karty spolu s péti (5) Clenem doloZenymi iétenkami
za nakup Baleni a ozna¢enymi Kodem (i) e-mailem nebo (ii) skrze sviij soukromy ucet
v Aplikaci WhatsApp na kontakt Poskytovatele uvedeny v ¢l. 8.7 téchto Pravidel a
nasledné vySe uvedené zasle poStou na adresu Poskytovatele uvedenou v ¢l. 8.7 téchto
Pravidel, nebo preda zastupci Distribu¢niho mista.

Vv pripadé nadkupu online skrze Webovou stranku se Sesté (6), bonusové Baleni, automaticky
zobrazi v nakupnim kosiku Clena. Clen mize zvolit, zdali si pieje bonusové Baleni zaslat
spolu s jeho piisti objednavkou, ¢i tak ucinit s jakoukoliv dalsi objednavkou po dobu platnosti
,»podpist®, nejpozdéji vsak do jednoho (1) roku od prvniho nakupu Baleni zahrnutého do
Vérnostniho programu.

Clen muize zadit sbirat podpisy na svou Vérnostni kartu ¢i Elektronickou vérnostni kartu az po
dokonéeni procesu registrace Uétu dle ¢&l. 2 téchto Pravidel. Po dokonéeni procesu registrace
dle ¢&l. 2 téchto Pravidel mize Clen zadit také vyuzivat podpisy nasbirané na své Vérnostni
karté ¢i Elektronické vérnostni karte.

V ramci své registrace Clen uvadi doruéovaci adresu, kam chce na zikladé splnéni pravidel
zaslat pii uplatnéni naroku Bonusové baleni.
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Poskytovatel odeSle bonusové Baleni skrze smluvniho dopravce na uvedenou dorucovaci
adresu Clena.

UKONCENI, ZRUSENI A ZABLOKOVANI{ UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

Ukonceni ¢lenstvi

Clen mize své &lenstvi ve Vérnostnim programu kdykoliv bezplatné ukongit odhlagenim se
z Vérnostniho programu prostiednictvim Ugtu za vyuziti tlagitka ,,Smazat u¢et. Clen musi
potvrdit svou zadost o ukonceni ¢lenstvi odkazem obdrzenym na e-mailové adrese vedené
u daného Uétu. Bez tohoto potvrzeni se k zadosti nepfihlizi. K zaniku ¢lenstvi ve Vérnostnim
programu a zneplatnéni vSech pfifazenych Vémostnich karet jakoz 1 deaktivovani
Elektronické vérnostni karty (v€etné nasbiranych podpisti) dochazi automaticky ke dni, kdy se
Clen vyse uvedenym zptsobem odhlasi (tj. ke dni potvrzeni Zadosti o ukonleni
prostiednictvim potvrzovaciho odkazu zaslaného na e-mail).

ZruSeni clenstvi
Poskytovatel je dale opravnén zrusit Clenovi Uget, a to zejména v piipadé, kdy:

a) Clen se do svého U¢tu déle nez dvacet &tyfi (24) mésict nepiihlasil, neproved] zadny
online nakup Baleni prostfednictvim Webové stranky ¢i v této 1htté neuplatnil sviij narok
na zaslani bonusového Balent;

b) informace zadané Clenem v ramci registrace do Vérnostniho programu jsou tmyslné ¢i
zjevné nespravngé; Ci

c¢) Clen porusi své povinnosti &i podminky dle téchto Pravidel, zejména podminky sbirani a
vyuzivani podpist dle ¢l. 3 az 5 téchto Pravidel.
ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich tdaji Clena je poskytovana v souladu s natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt) (,, GDPR®).

Uasti ve Vérnostnim programu Clen bere na védomi, e spoleénost VAFO PRAHA, s.r.0., se
sidlem K Bradku 94, 252 19 Chrastany, ICO: 61499587, je, jakozto spravce osobnich tidaji,
opravnéna jeho osobni udaje v rozsahu jména, pfijmeni, doruovaci adresy, e-mailové adresy,
telefonniho C¢isla, piipadn¢ dalSich dobrovolnych udaji sdélenych ¢i poskytnutych
Poskytovateli, napt. datum narozeni ¢i fotografii, zpracovavat pro ucely ucasti ve VEérnostnim
programu, a to na dobu nezbytnou pro naplnéni nize uvedenych tcelt.

Osobni udaje jsou zpracovavany konkrétné za nasledujicimi ucely:

a) udast Clena ve Vérnostnim programu;

b) sparovani nakupt s Uétem piisluiného Clena;

c¢) ukladani historie nakupt piifazenych k Uétu;

d) sbirani podpist a jejich vyuzivani;

e) poskytovani dalsich vyhod pro Cleny;

f)  vyfizovani namitek/reklamaci v souvislosti se sbiranim podpist; a

g) vyhodnocovani pfipadného zneuziti podminek Vérnostniho programu.
Osobni udaje jsou zpracovany na zaklade:

a) souhlasu Clena se zpracovanim osobnich udajii za uéelem zasilani personalizovanych
obchodnich sdéleni [souhlas subjektu udaji ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR — viz
¢l. 7.6 téchto Pravidel];
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b) piijeti té&chto Pravidel ze strany Clena v rdmci registrace do Vérnostniho programu a
poskytovani plnéni v ramci Vérnostniho programu [plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPRY];

c) plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti (napf. ucetni ¢i danové predpisy),
ktera se na spravce vztahuje ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR;

d) na zaklad¢ opravnénych zajmu Poskytovatele (napf. zasilani béznych obchodnich sdélenti,
vytizovéani reklamaci, namitek, zadosti Clena a ochrana proti vznesenym narokiim véetng
vyhodnocovani piipadného poruseni podminek Veémostniho programu ¢i zneuziti
Vérmostnich karet) ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

VAFO je opravnéna zasilat Clenovi obchodni sdé&leni, pokud takové zasilani ptivodné
neodmitl, coz mize Clen udinit pii registraci do Vérostniho programu, nebo kdykoliv
Vv pribé¢hu trvani ¢lenstvi (i) kliknutim na odkaz odhlasit odbér uvedeny v e-mailu nebo
textové zpravé, ktera je obchodnim sdélenim, ¢i (ii) zaslanim zpravy na e-mailovou adresu na
osobniudaje@vafo.cz.

Rozsah souhlasu se zpracovanim osobnich udaji zahrnuje pfedev§im souhlas se zasilanim
reklamnich materialii v elektronické podobé (e-mailem nebo SMS). Clen mé pravo kdykoliv
svij drive udéleny souhlas odvolat ¢i vyjadfit nesouhlas se zasilanim reklamnich materiald
v elektronické podobé. Clen bere na védomi, Ze Poskytovatel miize bez ohledu na udéleni
souhlasu se zasilanim marketingovych materialti zasilat reklamni materialy rovnéz postou na
vyplnénou dorucovaci adresu.

Clen bere na védomi, Ze zasilani reklamnich materialti pro jednotlivé kanaly — e-mail, SMS
&i posta, Ize nastavit v Uétu zvlast a Ze odvolani souhlasu plati vzdy individualné ve vztahu
Kk pfislusSnému  komunikaénimu kanalu. Naptiklad odvolani souhlasu s marketingem
prostiednictvim SMS nema vliv na e-mailovou rozesilku.

Clen bere na védomi, Ze pii registraci do Vérnostniho programu &i kdykoliv po tom miize
poskytnout Poskytovateli svlj souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji za ucelem
provadéni personalizovaného marketingu (napf. zasilani personalizovanych nabidek
a marketingovych sdéleni usitych na miru Clena na zakladé analyzy nakupni historie
konkrétniho Clena), coz umozni Poskytovateli 1épe vystihnout preference konkrétniho Clena
a nabizet vice relevantni produkty ¢i sluzby.

Dany souhlas Ize kdykoliv odvolat prostiednictvim U&tu. Odmitnuti udéleni tohoto souhlasu
pti registraci ¢i jeho pozd¢jsi odvolani nema vliv na Clenstvi ve Vérmostnim programu.
| v pfipadé neudéleni tohoto souhlasu je Poskytovatel opravnén zasilat Clenovi obecna
(nepersonalizovand) obchodni sdéleni tykajici se obdobnych sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem, pokud Clen nevyjadiil se zasilanim reklamnich materialt sviij nesouhlas.

Poskytnuti osobnich udajii Clena je dobrovolné, nicméné poskytnuti vybranych osobnich
udajii je nezbytné k ucasti v rdmei Vérnostniho programu.

Clen je povinen udrzovat své osobni tidaje poskytnuté v Uétu vzdy presné a aktualni a o jejich
zméné informovat Poskytovatele (napf. zménou téchto tdaji v Uétu). Nepovinné osobni Udaje
poskytnuté v ramci svého U¢tu miZze Clen kdykoliv vymazat.

Osobni tidaje jsou ukladany a zpracovavany po dobu uéasti Clena ve Vérnostnim programu.
Po této dobé mohou byt osobni idaje zpracovany pouze na zakladé povinnosti plynoucich
z pravnich ptedpisd, a to po dobu stanovenou danymi pravnimi piedpisy, nebo na zakladée
opravnénych zajmt Poskytovatele, a to nejdéle po dobu tii (3) let od ukonceni ¢i zruseni
&lenstvi (ukonéeni ¢&i zruseni Uétu Clena dle &l. 6.1 ¢ 6.2 téchto Pravidel), pokud z povahy
véci neplyne moznost del$iho uchovani (imyslné zpiisobeni skody). K trvalému a nevratnému
vymazani ¢ anonymizovani viech udaji o Clenech dojde nejpozdéji do jednoho (1) mésice od
uplynuti vySe uvedenych dob. Nebude-li provedena registrace, budou tudaje dle ¢l. 2 téchto
Pravidel uchovavany maximalné¢ po dobu ctrnacti (14) dnt od odeslani registracniho
formulate.
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

8.2.

8.3.

Pfijemci osobnich udaji jsou Distribuéni mista a dodavatelé sluzeb Poskytovatele (napf.
prepravci ¢i marketingové agentury apod.). Aktualni seznam piijemcti osobnich udajli véetné
zpracovatelll osobnich udajt sdéli Poskytovatel Clenovi na vyzadani.

Poskytovatel zaru¢uje Clentm, jejichz osobni tudaje zpracovava, realizaci jejich prav
vyplyvajicich z pravnich ptedpist, jsou-li k tomu dany podminky dle GDPR, a to zejména
pravo (i) na pfistup k osobnim udajiim, (ii) na opravu neptesnych nebo doplnéni netuplnych
osobnich udajd, (iii) na vymaz osobnich udajt, nejsou-li jiz osobni tidaje potiebné pro ucely,
pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, ze byly zpracovavany
protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udajii, (v) na ptenositelnost udaji,
(vi) vznést namitku, po niz dojde k ukonceni zpracovani osobnich udajl, neprokaze-li se, ze
existuji jiné opravnéné divody pro zpracovéani, jez prevazuji nad z&my nebo pravy
asvobodami Clend, zejména divody souvisejici s uréenim, vykonem nebo obhajobou
pravnich narokt a (vii) obratit se na dozorovy organ, kterym je v Ceské republice Utad pro
ochranu osobnich udaju (https://uoou.gov.cz/).

Clen ma také pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajii, které se vztahuje
k osobnim tidajim Clena zpracovavanym na zékladé souhlasu. Clen miize napiiklad odvolat
souhlas sudaji, které nejsou pro registraci ve Vérnostnim programu povinné dle téchto
Pravidel (viz ¢l. 7.2 téchto Pravidel). Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zdkonnost zpracovani,
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl udélen pied jeho odvolanim.

Vyse uvedena prava mize Clen, jakozto subjekt udaji, uplatnit u Poskytovatele
prostfednictvim formulafe dostupného na https://www.krmivo-brit.cz/ochrana-osobnich-udaju/
nebo kontaktovanim VAFO prostiednictvim e-mailové adresy osobniudaje@vafo.cz Po
vyhodnoceni pozadavku subjektu udaji na vymaz spoleénost VAFO odstrani osobni Udaje,
které VAFO zpracovava na zakladé souhlasu Clena ¢ ke kterym spoleénosti VAFO nesvédéi
jiny pretrvavajici pravni divod pro jejich zpracovani.

Osobni udaje jsou Poskytovatelem chranény pied jejich zpiistupnénim neopravnénym osobam
ataké pred jinymi ptipady jejich zvefejnéni nebo ztraty ¢i neopravnénou modifikaci
uvedenych osobnich idaji a informaci s pouzitim pfislusnych technickych a organiza¢nich
opatfeni.

Dal§i informace o zpracovani osobnich tdaji Clent jsou obsaZeny v Piiloze ¢. 2 téchto
Pravidel a dale v samostatném dokumentu VSeobecné zasady zpracovani osobnich tdaju
dostupném na https://www.krmivo-brit.cz/ochrana-osobnich-udajuy/.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Pravidla jsou po celou dobu trvani Vé&rnostniho programu dostupna v zapati
internetovych stranek https://www.krmivo-brit.cz/.

Poskytovatel neodpovida za zadné technické problémy pii pfenosu dat prostfednictvim sité
internet nebo jinymi elektronickymi prostfedky, ani za dostupnost nebo funkcnost sité internet.
Poskytovatel neodpovida za odeslani verifikacnich e-maili a jakékoli technické problémy
s nimi spojené. V piipadé, ze Clen neobdrzi verifikadni e-mail, m&l by postupovat nasledovng:

a) zkontrolovat spravnost e-mailové adresy zadané pii registraci;

b) zkontrolovat doru¢ené e-mailové zpravy ve slozce SPAM;

C) zvolit moznost opétovného zaslani verifikaéniho e-mailu;

d) kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim kontaktnich udaju dle ¢l. 8.7 téchto Pravidel.

Reklamace tykajici se Vémostniho programu mohou byt Poskytovateli podavany postou na
adresu sidla VAFO, e-mailem na adresu centra zakaznickych sluzeb VAFO piipadné jinym
sjednanym ¢i v téchto Pravidlech uvedenym zplsobem. Poskytovatel vyfesi reklamaci
nejpozdgji do 30 dnii od data obdrzeni reklamace a bude Clena informovat o uznani reklamace
nebo divodech jejiho odmitnuti elektronicky (e-mailem) na adresu uvedenou Clenem.


https://uoou.gov.cz/
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

Prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti za vady mohou spotiebitelé uplatiiovat
prostiednictvim centra zakaznickych sluzeb VAFO — viz ¢l. 8.7 téchto Pravidel.

V piipadé, 7¢ dojde mezi Poskytovatelem a Clenem v pozici spotiebitele ke vzniku
spottebitelského sporu, ktery se nepodaii do tticeti (30) dnl vytesit vzadjemnou dohodou, mize
Clen v pozici spotiebitele podat nivrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feeni spotiebitelskych sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stdpanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Clen v pozici spotfebitele miize v piipadé vzniku sporu rovnéz vyuzit
evropskou platformu ODR (Online Dispute Resolution) dostupnou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit, zménit ¢i upravit Pravidla a/nebo Vérnostni program
na zakladé oznameni u¢inéného nejméné ¢trnact (14) dni pfedem, a v piipadé zmény pravnich
predpist i bez dodrzeni této lhity. Zmény (Upravy ¢i zruSeni Vérnostniho programu) dle
predchozi véty je Poskytovatel opravnén ucinit bez uvedeni ditvodl a stanoveni nahrady, a to
bez jakychkoliv narokt Clentl. Zmény budou oznameny e-mailem. Zména je povaZovana za
schvalenou, pokud svou ucast Clen ve Vérnostnim programu nezrusi do jednoho (1) mésice od
data oznameni. Pokud se zménou Clen nebude souhlasit, miiZete svou udast ve Vérnostnim
programu ukoncit pfed datem, kdy nastanou ucinky ptislusnych zmeén.

Poskytovatele je mozné v souvislosti s Vérnostnim programem kontaktovat téz skrze
kontaktni (daje centra zakaznickych sluzeb VAFO:

Adresa: K Bridku 94, 252 19 Chrastany

E-mail:  bonus@vafo.cz

Telefon  +420 702 221 099 (v provozu Po — P4 od 9 do 17 hodin)
Pravidla Vémostniho programu nabyvaji uc¢innosti od 5. 8. 2024
Posledni aktualizace Pravidel: 5. 8. 2024
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Kompletni seznam Baleni, ktera spadaji do Vérnostniho programu

PRILOHA C. 1

SUPERPREMIOVA KRMIVA PRO PSY

Kad Néazev produktu EAN
Brit Care Dog Sustainable
100172171 Brit Care Dog Sustainable Puppy, 12 kg 8595602558629
100172174 Brit Care Dog Sustainable Adult Small Breed, 7 kg 8595602558650
100172177 Brit Care Dog Sustainable Adult Medium Breed, 12 kg 8595602558681
100172180 Brit Care Dog Sustainable Junior Large Breed, 12 kg 8595602558711
100172183 Brit Care Dog Sustainable Adult Large Breed, 12 kg 8595602558742
100172186 Brit Care Dog Sustainable Senior, 12 kg 8595602558773
100172189 Brit Care Dog Sustainable Sensitive, 12 kg 8595602559190
100172192 Brit Care Dog Sustainable Activity, 12 kg 8595602559220
Brit Care Dog Hypoallergenic
100172213 Brit Care Dog Hypoallergenic Puppy, 12 kg 8595602558957
100172651 Brit Care Dog Hypoallergenic Adult Small Breed, 7 kg 8595602566150
100172216 Brit Care Dog Hypoallergenic Adult Medium Breed, 12 kg 8595602559015
100172219 Brit Care Dog Hypoallergenic Junior Large Breed, 12 kg 8595602559046
100172222 Brit Care Dog Hypoallergenic Adult Large Breed, 12 kg 8595602559077
100172225 Brit Care Dog Hypoallergenic Weight Loss, 12 kg 8595602559169
100172228 Brit Care Dog Hypoallergenic Dog Show Champion, 12 kg 8595602559107
100172654 Brit Care Dog Hypoallergenic Senior, 12 kg 8595602566181
Brit Care Dog Grain-free
100172195 Brit Care Dog Grain-free Puppy, 12 kg 8595602558803
100172201 Brit Care Dog Grain-free Junior Large Breed, 12 kg 8595602558865
100172198 Brit Care Dog Grain-free Adult, 12 kg 8595602558834
100172204 Brit Care Dog Grain-free Adult Large Breed, 12 kg 8595602558896
100172207 Brit Care Dog Grain-free Senior & Light, 12 kg 8595602558926
100172210 Brit Care Dog Grain-free Sensitive, 12 kg 8595602559138
Brit Care Superpremium — granule pro malé psy
100170775 Brit Care Mini Grain Free Puppy Lamb 7 kg 8595602520152
100170772 Brit Care Mini Grain Free Adult Lamb 7 kg 8595602520121
100170781 Brit Care Mini Grain Free Yorkshire 7 kg 8595602520213
100170784 Brit Care Mini Grain Free Hair & Skin 7 kg 8595602520244
100170787 Brit Care Mini Grain Free Light & Sterilised 7 kg 8595602521081
100170778 Brit Care Mini Grain Free Sensitive 7 kg 8595602520183
SUPERPREMIOVA KRMIVA PRO KOCKY

Kaéd Nézev produktu EAN
Brit Care Cat Superpremium — granule pro ko¢ky
100172546 Brit Care Cat Grain-Free Sterilized Immunity Support, 7 kg 8595602565085
100171285 Brit Care Cat Grain-Free Sterilized Urinary Health, 7 kg 8595602540723
100171293 Brit Care Cat Grain-Free Sterilized Weight Control, 7 kg 8595602540785
100171297 Brit Care Cat Grain-Free Adult Activity Support, 7 kg 8595602540815
100171301 Brit Care Cat Grain-Free Indoor Anti-stress, 7 kg 8595602540846
100171313 Brit Care Cat Grain-Free Senior Weight Control, 7 kg 8595602540938




100171277 Brit Care Cat Grain-Free Kitten Healthy Growth & Development, 7 kg 8595602540662
100171305 Brit Care Cat Grain-Free Haircare Healthy & Shiny Coat, 7 kg 8595602540877
100171309 Brit Care Cat Grain-Free Large cats Power & Vitality, 7 kg 8595602540907
100171281 Brit Care Cat Grain-Free Sensitive Healthy Digestion & Delicate Taste, 7 kg 8595602540693
100171289 Brit Care Cat Grain-Free Sterilized Sensitive, 7 kg 8595602540754
100171964 Brit Care Cat Grain-Free Insect. Food Allergy Management, 7 kg 8595602554225
100172543 Brit Care Cat Grain-Free Kitten Gentle Digestion & Strong Immunity, 7 kg 8595602565054




PRILOHA C.?2

Zasady ochrany osobnich udaji pro icely provozovani vérnostniho programu s nazvem ,,Brit —
Vérnostni program 5+1%

Tyto Zasady poskytuji subjektim udaju informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti
S provozovanim vérnostniho programu s nazvem ,,Brit — V&rnostni program 5+1°“ v rozsahu dle
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,,GDPR®), zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaju pfijaté spolecnosti VAFO PRAHA, s.r.0. jsou popsany
V obecnych zasadach ochrany osobnich tdaju.

1. Spravce a zpracovatel osobnich udaji

Spravcem Vasich osobnich udajii je VAFO PRAHA, s.r.0., ICO: 614 99 587, se sidlem K Bridku 94,
252 19 Chrastany (dale jen ,,Spravce“ nebo ,,my*). Pro Géely provozovani vérnostniho programu
(dale jen ,,Program‘) spravce vyuziva sluZzeb zpracovatelii, seznam zpracovatelu je k dispozici na
webové strance spoleénosti https://www.krmivo-brit.cz/, v sekci ,,Ochrana osobnich udaji“. Spravce
nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. Typ a piivod zpracovavanych udaji

Vase osobni udaje zpracovavame zejména za ucelem jejich vyuziti v ramci nasi ¢innosti, zejména pro

vytvoieni a provoz registracniho formulafe, registraci ucastnikii Programu a pro fadné fungovani
Programu. Zpracovani znamend, ze osobni udaje shromazdujeme, ukladame, mazeme a v nékterych
ptipadech predavame dale.

Osobni udaje, které zpracovavame, ziskavame piimo od VAas v ramci Vasi objednavky nebo pii Vasi
registraci na nasich webovych strankach. Osobni udaje, které jsme ziskali v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy upravujici ochranu osobnich udaji, mizeme ¢aste¢né zpracovavat i jinym
zpusobem z veiejné dostupnych zdroju, jako je obchodni rejstiik nebo jiné registry.

Muzeme zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:

a) Jméno a piijmeni

b) Unikatni kod zékaznika

C) Vas podpis

d) E-mailova adresa

e) Dorucovaci adresa

f) Telefonni ¢islo

g) Vase nakupni historie

h) Fotografie z Vaseho uc¢tu na aplikaci WhatsApp (pokud jste takovou do svého tétu nahrali)

Udaje o kreditnich kartach od vas neshromazd’ujeme. Pokud se rozhodnete platit kreditni kartou nebo
prostiednictvim online banky apod. platba probiha prostiednictvim externi stranky jiného pravniho
subjektu, napt. banky apod.

3. Ukely zpracovani a pravni tituly zpracovani
Osobni udaje zpracovavame vzdy pouze pro povolené ucely a v souladu s aktualné platnymi a
ucinnymi pravnimi predpisy.

Zpracovani vasich osobnich udaju je zaloZzeno na nasledujicich divodech GDPR (muze se uplatnit
jeden nebo vice uceld soucasne):


https://www.vafo.com/information-on-the-processing-of-personal-data/
https://www.krmivo-brit.cz/

a) Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou, nebo za Ucelem
provedeni krokil na vasi zadost pfed uzavienim smlouvy;

b) Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji;
€) Zpracovani je nezbytné pro ucely oprdvnénych zajmu spravce;
d) Ke zpracovani svych osobnich udaju jste udélili souhlas.

Opravnéné zajmy spravce nebo tieti strany uvedené v bodé c) vySe mohou zahrnovat mj. nasledujici
zalezitosti:
- pravo propagovat dalsi produkty spravce (podobné Vami zakoupenému zbozi);
- rozvoj obchodniho modelu spravce;
- vySetfovani pripadnych Skod na ochranu majetku spravce nebo tfeti strany nebo vySetfovani
ptipadnych pochybeni.

Pokud bychom nékdy zpracovavali Vase osobni udaje za jinym ucelem, nez za jakym jsme je ptivodné
shromazdili, budeme vas o tomto novém tcelu informovat v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

4. Prijemci vaSich udaji
V nékterych piipadech mohou byt osobni tidaje zpfistupnény tfetim stranam jako zpracovatellim,
zejména:

a) osobam zajistujicim pro spravce technické sluzby souvisejici s provozem Programu, véetné

provozu software a ukladani dat;

b) provozovatelé prodejen / distribu¢nich mist, G¢astnici se na Programu jako partnefi;

C) osoby zajist'ujici v souladu s pokyny spravce marketingové sluzby pro spravce;

d) dorucovatelé, jejich sluzeb vyuzivame pro dodani zboZi v ramci naseho Programu.

V nekterych piipadech stanovenych platnymi pravnimi predpisy jsme opravnéni nebo povinni predat
nekteré osobni udaje na zakladé platnych a Gcinnych pravnich predpist, napf. orgdniim Cinnym v
trestnim fizeni nebo jinym organiim vefejné moci.

V ostatnich pfipadech predame vaSe osobni Udaje tfetim stranam pouze tehdy, pokud ndm k tomu
udélite prislusny souhlas.

5. Predani tietim zemim nebo mezindrodnim organizacim
Spravce nema v imyslu pieddvat Vase osobni tdaje do tfeti zeme (do zemé mimo EU/EHS) nebo
mezinarodni organizaci.

6. Jak dlouho vaSe osobni udaje zpracovavame?

Spravce bude Vase osobni tdaje zpracovavat po dobu trvani vérnostniho programu ¢&i Vaseho
zakaznického Uctu a nasledné po dobu, tii (3) let od jeho skonceni, nestanovi-li pravni predpisy delsi
dobu pro jejich zpracovani a uchovani.

7. Pozadované osobni udaje

Osobni udaje nam poskytujete dobrovolng, nicmén¢ poskytnuti nékterych 0daji je vyzadovano pro
vyuzivani naSich sluzeb, zejména souvisejicich s Programem. To znamena, Zze pokud nam nékteré
Udaje neposkytnete, nebudete moci vyuzivat nékteré sluzby spojené s Programem.

Vase fotografie v aplikaci WhatsApp neni z nasi strany jakymkoliv zpisobem dale vyuzivana pro
marketingové ani jiné Ucely. Pokud si nepfejete, abychom zpracovavali Vasi osobni fotografii
v aplikaci WhatsApp, prosime, vyuZijte uctu v této aplikaci bez nahrané fotografie.


https://www.pidfest.org/about/privacy-policy#h.70epg7qyqhoc
https://www.pidfest.org/about/privacy-policy#h.70epg7qyqhoc

8. Automatické rozhodovani a profilovani
Pti rozhodovani, kter¢ pro vas mize mit pravni disledky nebo vas jinak vyznamné ovlivnit,
nepouzivame postupy automatizovaného rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢lanku 22 GDPR.

9. Vase prava v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich tdaji mate jako subjekty udaji podle GDPR, resp.
v mezich stanovenych platnymi pravnimi predpisy, nasledujici prava:

a) pravo na informace o provadéném zpracovani;

b) pravo na piistup ke zpracovavanym osobnim udajim;
C) pravo na opravu nebo vymaz osobnich udaji.

d) pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju;

e) pravo na prenositelnost osobnich udaji;

f) pravo vznest ndmitku proti zpracovani a

9) pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je:

Uiad pro ochranu osobnich udaji
adresa: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
Tel: +420 234 665 111

Web: https://uoou.gov.cz/

Pokud obdrzime Zadost ve smyslu tohoto ¢lanku, budeme V4&s informovat o piijatych opatienich bez
zbyte¢ného odkladu a v kazdém piipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhiitu lze v
ptipadé potieby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit az o dalsi dva mésice.

Spravce neni povinen zadosti vyhovét, napriklad pokud je zadost zjevné neopodstatnéna nebo
nepfimétfend, zejména proto, Ze se opakuje. V takovych piipadech miize spravce uctovat priméteny
poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo
ptipadné odmitnout Zadosti vyhovét. V ptipadé divodnych pochybnosti o totoznosti zadatele jsme
opravnéni pozadat zadatele o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni totoznosti
takového zadatele.

Kromé toho mate pravo kdykoli odvolat sviij souhlas (v pfislusnych piipadech) se zpracovanim svych
osobnich udajii. Takové odvolani nema vliv na jiz provedené zpracovéani, a proto nema vliv na
ucinnost a zakonnost zpracovani osobnich tidaji provadéného do okamziku takového odvolani.

10. Kontaktni tdaje

Subjekty tidaji se mohou obratit na spravce s jakymikoliv dotazy tykajicimi se zpracovani osobnich
udajii nebo uplatnit sva prava uvedend v tomto prohlasent:

VAFO PRAHA, s.r.o.

K Brudku 94,

252 19 Chrastany

E-mail: osobniudaje@vafo.cz

Chrastany, Ceska republika, 5. 8. 2024


https://uoou.gov.cz/
mailto:osobniudaje@vafo.cz
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